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“Establecer contacto con la belleza 
de la naturaleza hace la vida 

mucho más hermosa,
mucho más real, y, cuanto más 

atento y concentrado contemples la 
puesta de sol, más profundamente 

se te revelará”
Thich Nhat Hanh







Es un proceso dirigido a largo plazo a todos los niveles y que, a través de 
diferentes medios, pretende lograr la toma de conciencia, el desarrollo de 

valores, de actitudes y de técnicas, con el fin de contribuir a la solución de los 
problemas ambientales 

(Moore 1993).

La educación ambiental comprende la relación entre los seres humanos y la 
naturaleza, dirigida a lograr el conocimiento, aprecio y respeto del mundo 

natural reflejados en el comportamiento del hombre hacia el ambiente.
(Wilches 1993)

Proceso permanente destinado a la formación de una ciudadanía que 
reconozca valores, aclare conceptos y desarrolle habilidades y aptitudes 

necesarias para una armónica convivencia entre los seres humanos, su cultura 
y su medio biofísico circundante 

(MMA 2010).

Educación Ambiental



Una actividad educacional que aspira a revelar los significados y las relaciones 
por medio del uso de objetos originales a través de experiencias a primera 
mano, y por medios ilustrativos en lugar de comunicar información general  

(Tilden 1957).

Transmitir un concepto de una ciencia natural o afín de un lenguaje técnico a 
un lenguaje sencillo, capaz de ser entendido por personas naturales no 

científicas (Ham 1992).

El arte de revelar el significado e importancia del legado histórico y natural 
al visitante que esta en su tiempo libre, en un lugar de interés patrimonial, 
para que lo comprenda, lo aprecie, disfrute, y contribuya a su conservación. 

(Morales 2009).

¿Que es la interpretación?



Nuevos enfoques en interpretación

La interpretación es un tipo de comunicación basado 
en una misión, que forja conexiones emocionales e 

intelectuales entre los intereses del público y los 
significados inherentes al recurso (NAI, 2007)

La interpretación es un enfoque para la comunicación 
basado en una misión, que tiene la finalidad de provocar 

en la audiencia el descubrimiento de significados 
personales sobre objetos, lugares, personas y conceptos, y 

forjar conexiones personales con ellos (Ham, 2022)

Lo más 
importante es:

¡Provoca 
conexiones y 
pensamientos 

en la 
audiencia!

Foco en la 
provocación 

de Tilden 
(1957)

Nueva 
definición:

Nuevos enfoques y definiciones 
(Ham, 2022)



Tipos de 
audiencia

(cautiva v/s no 
cautiva) 

Tipos de 
comunicador

(El profesor v/s 
el intérprete) 



Amena
• La interpretación es entretenida e informal.

Pertinente

• La información es significativa cuando la entendemos en el contexto de algo más que 
sabemos (significado) y que nos importa(personal)

Organizada
• La mejor interpretación es aquella que es muy fácil de seguir. 

Temática
• Se releva un mensaje principal (tema) dentro de un determinado tópico.

Cualidades de la interpretación (Ham, 1992)



Temática

Relevante

Amena
Tiene un TEMA

Pertinente
Está ORGANIZADA para ser fácilmente procesada

Organizada

Es RELEVANTE para la audiencia

Amena

Es AMENA, agradable de procesar

Temática

Organizada

Relevante

T

O

R

A

Cualidades de la interpretación (Ham, 2022)



“Tu tema expresa una conclusión global sobre la que esperas que tu 
audiencia piense (Ham, 2022)

✔ La comunicación temática ayuda a que 
nuestra audiencia focalice la atención y 
su memoria en lo importante de nuestra 
relato.

✔ Cuando la audiencia conoce por 
anticipado el tema que tratará, es más 
fácil identificar la importancia del resto 
de la información que se proporcionará.

      - Organizador anticipado, Ausubel, 1960.

✔ Revelar el tema al comienzo y 
consolidarlo al final de la exposición, es 
la mejor estrategia para recordarlo.

Tema

EJEMPLO
✔Tópico: La tierra y sus cambios
✔Tema: Las consecuencias de la erosión sobre la 

superficie de la Tierra, identificando los agentes que 
la provocan, como el viento, el agua y las actividades 
humanas.

✔Ideas (5 +- 2):
1. Qué es la erosión
2. Erosión del agua
3. Erosión del viento
4. Erosión humana
5. Consecuencias de la erosión

Cualidades de la interpretación: Temática



“La interpretación es organizada cuando se presenta de una manera fácil 
de seguir” (Ham, 2022).

• Debe contener una cantidad manejable de 
información.

• Ordenada de lo más simple a lo más complejo, de 
lo más general a lo más específico

• El número mágico es 4
• El ser humano en promedio puede dar sentido a 

no más de 4 ideas separadas y nuevas de una sola 
vez.

Se recomienda mostrar máximo 3 ideas por 
sesión.

Interpretación para lograr una diferencia a propósito (Ham 
2022)

Organizada

Cualidades de la Interpretación: Organizada



…” la información que es verdaderamente relevante para nosotros posee dos 
cualidades: es significativa y personal (Ham, 2022)”.

Relevante

✔“(..)cuando la información es significativa para 
nosotros es porque somos capaces de 
relacionarla con algo que ya está dentro de 
nuestro cerebro” (que tiene contexto, algo 
que ya conocemos).

✔… “cualquier interpretación que de alguna 
forma no relacione aquello que se muestra o 
describe con algo que esté en la personalidad 
de la audiencia será esteril” (Tildel, 1957)

✔ Los conceptos universales son conceptos 
universales que han tenido personas en 
cualquier época y lugar

Ej: Amor; Culpa; 
Dolor; espiritual 

(cósmico); 
Felicidad; 

Reivindicación; 
Usted (tú, usted 

mismo, nosotros); 
Visionarios, entre 

otros.

Cualidades de la interpretación: Relevante

Ejemplos (Referencia 
inmediata); Analogías 
(Mostrar similitudes); 

Contrastes (Comparar); 
Símil (cómo o que)

Metáforas



Amena

✔ Sonría: es contagioso y predispone a la audiencia
✔ Utilice verbos activos: no le quite poder 
         No diga: “El árbol fue polinizado por el murciélago”.
           Diga: “El murciélago polinizó el árbol.
✔ Muestre causa-efecto: ya: ¿y?
✔ Vincule a la ciencia con la historia humana
✔ Use un “vehículo” para hacer su tópico más interesante Ej.: Exagere el tamaño: 

“si la Tierra fuera del tamaño de una naranja, la Luna sería una nuez girando a casi 
cuatro metros de distancia”.

✔  Utilice una analogía predominante Ej.: Asemejar la tierra con la piel en capas de 
la  cebolla a fin de poder explicar ciertos procesos geológicos; comparar un paisaje 
volcánico con un océano o relacionar la sucesión ecológica con la construcción de 
una casa. 

✔ Utilice la Personificación Ej.:¿Si el árbol pudiera hablar?, ¿Qué opinan las  
hormigas de los humanos?

“Algunas formas de hacer la información técnica más sencilla y atractiva”

Cualidades de la interpretación: Amena







https://view.genial.ly/647e997b91536000188615f0/interactive-image-imagen-interactiva


Determinar sitios de 
la visita
Senderos, miradores, 
centros de IA 

Parque Nacional - Área 
Protegida Privada

Infraestructura 
habilitante





Hitos Interpretativos - Objetos de Conservación



Conocer a los visitantes o 
público objetivo

Identificar el perfil del visitante 
permite conocerlos y de esta 

manera proporcionarles información 
relevante, de interés, que 

enriquezca su experiencia y 
contribuya a su aprendizaje (Conaf, 

2017).



Medios de Interpretación

“Los medios de 
interpretación serán 

todos aquellos soportes 
que se utilicen para 

difundir el mensaje ó 
relato a los visitantes”



Medios de Interpretación

Sentidos - 
Sensibilización - 
Inclusión



Medios de Interpretación

CIA

Senderos Interpretativos

Paneles (Interpretativos - 
Orientación).

Folletos y Mapas.

App

Juegos 

Visitas guiadas

Otros 



Evaluación del Plan de IA 

Evaluación de los medios 
de interpretación (Catastro 
y mantención de los 
medios existentes)

Evaluación de contenidos 
y percepción del visitante 
(encuestas de 
satisfacción)



Construcción de un relato o guión interpretativoAmena

Pertinente

Organizada

Tema
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